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1. ప్రిచయిం 

ఈ ప్రైవసీ పాలసీ (ఇకై, "పాలసీ" అని పిలుసి్తరు) Oxyzo Financial Services Limited, దాని అనుబ్ెంధ సెంసథలు మర్తయు 

ఉర సెంసథలు (ఇకై, "కెంపెనీ", "మేము", "మా" లేదా "మాక్య" అని రర్తగణిసి్తరు) మీ గుర్తెంచ సేకర్తెంచే, నిలవ  చేసే, 

ఉరయోగెంచే, బ్హిరగరెం చేసే మర్తయు ఇరరప్ా ప్పాసెస్ చేసే వు కిగిర డేటాను (వు కిగిర డేటా అని కూడా పిలుసి్తరు) కవర్డ 

చేసిుెంద, అలాగే కెంపెనీ అటువెంటి వు కిగిర డేటాక్య కెంప్ోలర్డ గా వు వహర్తెంచనప్పప డు మీక్య అెందుబాటులో ఉనన  

హక్యు లను కూడా కవర్డ చేసిుెంద. 

 

మా ప్ోడక్ ిలు,  పోాట ఫారమ్ లేదా సరీవ స్ లను ('సరీవ స్ లు') మా కసమిరకో్య అెందెంచే సమయెంలో, వార్త ప్రయోజనెం కోసెం 

మాప్రమే కెంపెనీ ప్పాసెసర్డ గా (సరీవ స్ ప్పవైడర్డ అని కూడా పిలుసి్తరు) వు వహర్తసి్త, వు కిగిర డేటాను ప్పాసెస్ చేసే చోట ఈ 

పాలసీ వర్తెించదు. ఈ సెందరభ ెంలో, కసమిర్డ సరీవ సులోోకి అప లోడ్ చేసిన ఏదైనా వు కిగిర డేటాను 'కసమిర్డ కెంటెంట'గా 

రర్తగణిసి్తరు మర్తయు ఒరప ెందెం మర్తయు డేటా ప్పాసెసిెంగ్ అనుబ్ెంధాల ('ఒరప ెందెం') ప్రకారెం ప్పాసెస్ చేసి్తరు. 

 

https://www.oxyzo.in/ (ఇకై, "వెబ సైట" అని పిలుసి్తరు)తో సెంబ్ెంధమునన  ఈ పాలసీకి లిెంక్ ను ోస్ ిచేసే మా 

నియెంప్రణలో ఉనన  సైట లు మర్తయు అపికోేషన ల ప్ోదబ లెంతో ప్పాసెస్ చేయబ్డిన మీ వు కిగిర డేటా గోరు ర మర్తయు 

సెకూు ర్తటీని కాపాడటానికి మేము కటిుబ్డి ఉనాన ము. 

 

2. మేము సేకరిించే వయ క్త తగత డేటా 

మీరు మా సరీవ స్ లను లేదా  పోాట ఫారమ్ ను ఉరయోగెంచనప్పప డు లేదా మాతో సెంబ్ెంధానిన  కొనస్తగెంచే సమయెంలో 

మాతో మాటోాడినప్పప డు మేము మీ వు కిగిర సమాచారానిన  సేకర్తెంచవచ్చు . మీరు అభ్ు ర్త థెంచన సరీవ స్ లను అెందెంచడానికి 

మర్తయు మా  పోాట ఫారమ్ ను నిరెంరరెం మరుగురరచడానికి సెంబ్ెంధిెంచన మర్తయు ఖచు రెంగా అవసరమైన వు కిగిర 

సమాచారానిన  మేము సేకర్తసి్తము. 

 

మా సరీవ స్ లను అెందెంచడానికి, యూజర్డ  ఎక్్  పీర్తయెన్  ను మరుగురరచడానికి మర్తయు చటిరరమైన బాధు రలను 

పాటిెంచడానికి అవసరమైన వు కిగిర డేటాను మేము సేకర్తసి్తము. డేటా రకాలు: 

ప్కమ.సింఖ్య . వయ క్త తగత డేటా లక్షణాలు ప్పాసెసిింగ్ ఉదే్దశిం 

1. పూర్త ిపేరు 
ఐడెంటిఫికేషన మర్తయు మా సరీవ స్ లను అెందెంచడానికి యూజర్డ 

పేరును సేకర్తసి్తము. 

2. ఫోన నెంబ్ర్డ 

అకెంట ను ప్కియేట చేయడానికి మర్తయు ప్రత్యు కమైన ఐడిని ఎసి్తబ్లషో్ 

చేయడానికి యూజర్డ ఫోన నెంబ్ర్డ  సేకర్తెంచబ్డుతెంద. ఇద 

యూజర్డ తో కమ్యు నికేషన లను నిరవ హిెంచడానికి మర్తయు ప్రమోషనల్ 

కమ్యు నికేషన లను రెంరడానికి కూడా ఉరయోగెంచబ్డుతెంద. 

3. ఇమయిల్ అప్డస్  

యూజర్డ తో సెకెండరీ కమ్యు నికేషన ఛానెల్ ను సెటప చేయడానికి 

మర్తయు ప్రమోషనల్ కమ్యు నికేషన ను రెంరడానికి ఇమయిల్ అప్డస్  

ఉరయోగెంచబ్డుతెంద. 

4. లిెంగెం (జెండర్డ ) 
యూజర్డ క్య కసమిైజ్ చేసిన సరీవ స్ లు మర్తయు ఆఫర్డ లను 

అెందెంచడానికి యూజర్డ లిెంగానిన  (జెండర్డ ను) సేకర్తసి్తరు. 

5. కరస్తప ెండన్  అప్డస్  
కమ్యు నికేషన లను రెంరడానికి మర్తయు రెగుు లేటరీ సమమ తి కోసెం 

అప్డస్  ప్పూఫ్ గా కరస్తప ెండన్  అప్డస్ ను సేకర్తసి్తరు. 
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6. జియో లొకేషన 
మీరు ఉెంటునన  ప్పాెంానికి రగన ఆఫర్డ లను అెందెంచడానికి మర్తయు 

మా సరీవ స్ లను మరుగురరచడానికి యూజర్డ లొకేషన ను సేకర్తసి్తరు. 

7. ప్పటిిన త్యదీ 
లోన, రర్ నలైజ్ చేసిన ఆఫరకో్య అరహరను నిరాార్తెంచడానికి ప్పటిిన 

త్యదీని సేకర్తసి్తరు. 

8. PAN కార్డ ్
KYC సమమ తి అవసరెం కోసెం మర్తయు యూజర్డ  ఐడెంటిటీని వెర్తఫై 

చయడానికి పాన కార్డ ్ను కలెక్ ిచేసి్తరు. 

9. ఆధార్డ కార్డ/్నెంబ్ర్డ 
KYC సమమ తి అవసరెం కోసెం మర్తయు యూజర్డ  గుర్తెింప్పను వెర్తఫై 

చేయడానికి ఆధార్డ కార్డ ్ను కలెక్ ిచేసి్తరు. 

10. ఓటరు ఐడి కార్డ ్
KYC సమమ తి కోసెం మర్తయు యూజర్డ  గుర్తెింప్పను వెర్తఫై చేయడానికి 

ఓటరు ఐడి కార్డ ్ను సహాయక డాక్యు మెంట గా కలెక్ ి చేసి్తరు. 

11. ప్రడైవెంగ్ లైసెన్  
KYC సమమ తి కోసెం మర్తయు యూజర్డ  గుర్తెింప్పను వెర్తఫై చేయడానికి 

ప్రడైవెంగ్ లైసెన్  ను సహాయక డాక్యు మెంట గా కలెక్ ి చేసి్తరు. 

12. ఆదాయ వవరాలు 

లోన  పెందడానికి యూజర్డ క్య ఉనన  అరహరను యాక్్స స్ చేయడానికి 

యూజర్డ  ఆర్తథక స్తమరాథ ు నిన  చెక్  చేసేెందుక్య ఆదాయ వవరాలను 

సేకర్తసి్తరు. 

13. వాు పార వవరాలు 

లోన  పెందడానికి యూజర్డ క్య ఉనన  అరహరను యాక్్స స్ చేయడానికి 

సెంసథ ఆర్తథక స్తమరాథ ు నిన  చెక్  చేసేెందుక్య వాు పార వవరాలను 

సేకర్తసి్తరు. 

14. బాు ెంక్ వవరాలు 

లోన  పెందడానికి యూజర్డ క్య ఉనన  అరహరను యాక్్స స్ చేయడానికి 

సెంసథ ఆర్తథక స్తమరాథ ు నిన  చెక్  చేసేెందుక్య వాు పార వవరాలను 

సేకర్తసి్తరు. 

15. OTPలు 
నియెంప్రణ సెంసథ ఆద్దశాలక్య అనుగుణెంగా ఉెండేెందుక్య సిమ్ 

బెండిెంగ్ మర్తయు ఆధార్డ వెర్తఫికేషన  కోసెం వీటిని అడుగుారు 

16. 
రబ్లకో్ సోర్డ్   లోో 

అెందుబాటులో ఉనన  డేటా 

ర్తస్ు  అనాలసిస్  కోసెం రబ్లకో్ సోర్డ్  లు, ప్క్సడిట రెఫరెన్  ఏజనీ్ లు లేదా 

సరీవ స్ ప్పవైడర ోనుెండి (ఉదా., ప్క్సడిట హిసరిీ, ప్కిమినల్ ర్తకార్డ్్  

మొదలైనవ) పెంద్ద సమాచారెం. 

17. 

నియెంప్రణ సెంసథ 

అధికారుల ఆద్దశాల మేరక్య 

మర్తయు ఏదైనా ఇరర 

డాక్యు మెంట ను ఇవావ లి 

ఏదైనా వర్తెించే నియెంప్రణ సెంసథ ఆద్దశాలక్య అనుగుణెంగా సమమ తిని 

తెలిపేెందుక్య అవసరమైన మేరక్య అదనప్ప డాక్యు మెంటోను 

సేకర్తెంచవచ్చు . 

18. రర్తకర సమాచారెం 

సరీవ స్  ఎక్్  పీర్తయెన్  ను మరుగురరచడానికి IP అప్డస్, డివైస్  

ఐడెంటిఫైయర్డ, ప్ౌజర్డ రకెం, ఆరరేటిెంగ్ సిసమి్ మర్తయు  రగో్-

ఇన లను సేకర్తసి్తరు. 
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19. 
క్యక్కు లు మర్తయు ప్టాకిెంగ్ 

డేటా 

కెంటెంట ను అనలైజ్ చేయడానికి మర్తయు రర్ నలైజ్ చేసిన 

క్యక్కు లు, వెబ బీకాన లు, పిక్్స ల్ లు మర్తయు టాు గ్ ల రూరెంలో 

సేకర్తెంచబ్డుతెంద. 

20. ఇరర సమాచారెం 
మా సరీవ స్ లను మరుగురరచడానికి మీరు మాక్య అెందెంచగల ఏదైనా 

ఇరర సమాచారెం. 

 

3. మేము మీ వయ క్త తగత డేటాను ఏ కార్ణాలకు, ఎలా ఉప్యోగిస్తత ము 

 

వర్తెించే డేటా ప్పటక్షన  చటిాల ప్రకారెం అనుమతిెంచబ్డిన ఒకటి లేదా అెంరకెంటే ఎక్యు వ చటిరరమైన ఆధారాలై 

ఆధారరడి, మేము మీ వు కిగిర డేటాను కిెంద ప్రయోజనాల కోసెం ఉరయోగెంచవచ్చు : 

ప్ప్యోజనిం/ఉదే్దశిం చట్టప్ర్మైన ఆధార్ిం 

1. సరీవ స  డెల్నవరీ 

• మీరు అభ్ు ర్త థెంచే సరీవ స్ లను అెందెంచడానికి. 

• సెంద్దహాలు, ప్ోడక్ ి లేదా సరీవ స్  అభ్ు ర థనలను నిశరెంగా 

రర్తశీలిెంచ, ప్పాసెస్ చేయడానికి. 

• సబ ప్సిు రషన ఆధార్తర సరీవ స్ లు, అప డేటోు మర్తయు 

సెంబ్ెంధిర కమ్యు నికేషన లను అెందెంచడానికి. 

• మా సరీవ స్  డలివరీలో భాగెంగా ఆరర్ుో, పేమెంటోు మర్తయు 

లావాద్దవీలను ప్పాసెస్ చేయడానికి. 

సరీవ స్  బాధు రలను నెరవేరేు ెందుక్య ఒరప ెందెం 

రనితీరు (ఉదా. సరీవ స్  ఒరప ెందెం)/ మీ సమమ తి/ 

మా చటిబ్దామైన ప్రయోజనాలు. 

2. యాక్సె స మరియు అడిమ నిప్రసేటషన్ 

• వర్తెించే మేరక్య, మారెు టిెంగ్ మటీర్తయల్్ , అెంరర గర 

వు వసథలు, లేదా నెట వర్డు  సరీవ స్ లక్య యాక్్స స్ ఇవవ డానికి. 

•  కయోిెంట కమ్యు నికేషన్ , సరీవ స్ డలివరీ, బ్లలోిెంగ్ మర్తయు 

స్తధారణ అడిమ నిప్రసేషిన  టాస్ు  లను నిరవ హిెంచడానికి. 

• యూజరనోు అథెంటికేట చేయడానికి మర్తయు వవధ 

సరీవ స్ లు మర్తయు వనరులక్య యాక్్స స్ నియెంప్రణను 

నిరవ హిెంచడానికి 

సరీవ స్  యాక్్స స్ ను మర్తయు సమరథవెంరమైన 

కారు కలాపాలను నిరవ హిెంచడెంలో మా 

చటిబ్దామైన ప్రయోజనాలు. 

3. మార్కు ట్టింగ్ మరియు వ్యయ పార్ అభివృద ి

• ప్బాెండ్ ై  అవగాహన పెెంచడానికి మారెు టిెంగ్ ప్రచారాలు, 

ప్రమోషనుో మర్తయు ప్రత్యు క ఆఫరనోు చేరవేయడానికి. 

• మీ ఆసకి్యలు లేదా ఎెంగేజ్ మెంట  హిసరిీ ఆధారెంగా 

మారెు టిెంగ్ కెంటెంట ను రర్ నలైజ్ చేయడానికి. 

• మా ప్ోడక్ ిలు, సరీవ స్ లు మర్తయు కసమిర్డ సెంబ్ెంధాలను 

మరుగురరచడెం కోసెం యూజర్డ  ప్రవరని మర్తయు 

ఫీడ్ బాు క్ ను అనలైజ్ చేయడానికి. 

• మీరు పేర్కు నన  ప్పాధాను రలు మర్తయు వర్తెించే నిబ్ెంధనలక్య 

అనుగుణెంగా కమ్యు నికేషననోు మీక్య రెంరడానికి. 

మా వాు పారానిన  ప్రమోట చేయడెంలో మర్తయు 

అభివృదా చేయడెంలో మీ సమమ తి (ఉదా., 

మారెు టిెంగ్ కమ్యు నికేషన లు లేదా ఈవెెంట ల 

కోసెం సైన అప చేసుినన ప్పప డు)/ మా చటిబ్దామైన 

ప్రయోజనాలు (ఉదా., డమో లేదా కొనుగోలు 

రరావ ర సెంబ్ెంధిర సరీవ స్ లక్య సెంబ్ెంధిెంచ 

మిమమ లిన  సెంప్రదెంచడెం). 
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• సరీవ స్ లు, ప్ోడక్ ిలు మర్తయు కమ్యు నికేషనకో్య 

సెంబ్ెంధిెంచన ఒరప ెంద బాధు రలు లేదా ఒరప ెందాలను 

నెరవేరు డానికి. 

• భాగస్తవ ములు, అనుబ్ెంధ సెంసథలు మర్తయు వప్కేరలతో 

వాు పార సెంబ్ెంధాలను ఏరప రచ్చకోవడానికి మర్తయు 

నిరవ హిెంచడానికి. 

4. చట్టప్ర్మైన సమమ తి 

• వర్తెించే డేటా ప్పటక్షన  చటిాలు, నిబ్ెంధనలు మర్తయు 

చటిరరమైన బాధు రలను పాటిెంచడానికి. 

• కెంపెనీ, మా కసమిరుో లేదా ప్రజల భ్ప్దర, హక్యు లు, ఆసి ి

మర్తయు సెంరక్షణను కాపాడటానికి, 

• మోస్తనిన  నిరోధిెంచడానికి మర్తయు మా వు వసథల భ్ప్దరను 

నిరాార్తెంచడానికి. 

• వవాదాలను రర్తషు ర్తెంచడానికి, ఒరప ెందాలను అమలు 

చేయడానికి మర్తయు చటిరరమైన వాదనల నుెండి 

రక్షిెంచడానికి. 

చటిరరమైన రక్షణ మర్తయు ర్తస్ు  నిరవ హణలో 

చటిరరమైన బాధు రలు/ మా చటిబ్దామైన 

ప్రయోజనాలు. 

5. వ్యయ పార్ కార్య కలాపాలు 

• అెంరరగర రర్తపాలన, కారాు చరణ మర్తయు ఆడిట 

ప్రయోజనాల కోసెం, 

• ఆర్తథక నివేదకలు, టాు క్్  ఫైలిెంగ్ మర్తయు కాెంపియోెన్  చెక్ లు 

వెంటి కార్కప రేట గవరెన న్  వధులను నిరవ హిెంచడానికి. 

• లావాద్దవీలో భాగెంగా వు కిగిర డేటాను బ్దలీ చేసేెందుక్య 

అవకాశమునన  వాు పార బ్దలీలు, వలీనాలు, సముపారజనలు 

లేదా జాయిెంట వెెంచర్డ లను సులభ్రరెం చేయడానికి. 

సమరథవెంరమైన కార్కప రేట నిరవ హణ/చటిరరమైన 

బాధు రలలో మా చటిబ్దామైన ప్రయోజనాలు. 

6. కసటమర్ సహాయ విభాగిం మరియు సరీవ స  మెర్పగుదల 

• టకిన కల్ మర్తయు కసమిర్డ సహాయ వభాగానిన  

అెందెంచడానికి. 

• వచారణలక్య ప్రతిసప ెందెంచడానికి, సమసు లను 

రర్తషు ర్తెంచడానికి లేదా ఫిరాు దులను నిరవ హిెంచడానికి. 

• మా ప్ోడక్ ిలు మర్తయు సరీవ స్ లను మరుగురరచడానికి 

ఫీడ్ బాు క్ ను సేకర్తెంచడానికి. 

మీ సమమ తి (ఉదా., సవ చఛ ెందెంగా ఫీడ్ బాు క్ ను 

అెందెంచేెందుక్య)/ ప్రతిసప ెందెంచే మర్తయు 

సమరథవెంరమైన కసమిర్డ సరీవ స్ ను 

అెందెంచడెంలో మా చటిబ్దామైన ప్రయోజనాలు. 

7. సెక్యయ రిటీ మరియు మోసిం నివ్యర్ణ 

• అనధికార యాక్్స స్ లేదా హానికరమైన బెదర్తెంప్పల నుెండి మా 

వు వసథలు, మౌలిక సదుపాయాలు మర్తయు డేటాను 

రక్షిెంచడానికి. 

• మోసపూర్తర కారు కలాపాలు, ఐడెంటిటీ దెంగరనెం లేదా డేటా 

ఉలోెంఘనలను రరు వేక్షిెంచడానికి మర్తయు గుర్తెించడానికి. 

• లావాద్దవీలు మర్తయు కమ్యు నికేషన ోసమప్గరను 

నిరాార్తెంచడానికి. 

సమాచార భ్ప్దర మర్తయు వు వసథ 

సమప్గర/చటిరరమైన బాధు రలను 

నిరాార్తెంచడెంలో మా చటిబ్దామైన ప్రయోజనాలు. 
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8. ప్రిశోధన మరియు అభివృద ి

• ప్టెండ్ లు మర్తయు కసమిర్డ ప్పాధాను రలను అర థెం 

చేసుకోవడానికి మారెు ట రర్తశోధన, కసమిర్డ సరేవ లు మర్తయు 

అనాలసిస్ లను నిరవ హిెంచడెం. 

• మా ప్ోడక్ ిలు మర్తయు సరీవ స్ ల నాణు ర, ఫెంక్షనాలిటీ 

మర్తయు ఫీచరనోు ఆవషు ర్తెంచడానికి మర్తయు 

మరుగురరచడానికి. 

మీ సమమ తి (ఉదా., క్యక్కు  ప్పాధాను రల దావ రా, సరేవ  

లేదా యూజర్డ  రర్తశోధనలో పాలొగనడెం)/సరీవ స్  

ఆపిమిైజేషన మర్తయు ప్ోడక్ ి అభివృదాలో మా 

చటిబ్దామైన ప్రయోజనాలు. 

 

4. మేము మీ వయ క్త తగత డేటాను ఎలా వెలలడిస్తత ము/తెలుపుతాము 

మేము మీ వు కిగిర డేటాను కాలానుగుణెంగా మర్తయు ఖచు రెంగా అవసరమైన చోట మాప్రమే థర్డ ్ పారీలిక్య తెలుప్పాము. 

డేటా షేర్తెంగ్ క్య వర్తెించే అనిన  డేటా ప్పటక్షన  చటిాలక్య అనుగుణెంగా మర్తయు రగన భ్ప్దా చరు లతో 

నిరవ హిెంచబ్డుతెంద. మర్తనిన  వవరాల కోసెం దయచేసి కిెంద రటిికను చూడెండి: 

 

ప్గహీతల కేట్గిరీలు షేర్ చేయడానిక్త కార్ణిం 

కెంపెనీ ప్ూప కెంపెనీలు 

కెంపెనీ ప్ూప సెంసథలలో అెంరర గర కారు కలాపాలు, వాు పార 

కొనస్తగెంప్ప మర్తయు చటిబ్దామైన వాు పార ప్రయోజనాలక్య 

సహాయెంగా ఉెండటానికి. 

సరీవ స్  ప్పవైడరుో మర్తయు వప్కేరలు 

మా సరీవ స్ లు మర్తయు వాు పార కారు కలాపాల డలివరీని ఎనేబుల్ 

చేయడానికి, కిెంద వాటిని అెందసునిాన ము, అయిత్య వీటికే ఇద 

రరమిరెం కాదు: 

• కసమిర్డ సహాయ వభాగెం 

• మౌలిక సదుపాయాల నిరవ హణ 

• IT మర్తయు సెకూు ర్తటీ సరీవ స్ లు 

మారెు టిెంగ్ మర్తయు కమ్యు నికేషన పార్డ ినరు ో

కఠినమైన ఒరప ెంద బాధు రలు మర్తయు గోరు ర కిెంద, సెంబ్ెంధిర 

అప డేట లు, ఆఫరుో మర్తయు సరీవ స్  సెంబ్ెంధిర మసేజ్ ల 

కమ్యు నికేషన ను సులభ్రరెం చేయడానికి. 

చటిెం అమలు మర్తయు నియెంప్రణా సెంసథ 

అధికారులు 

చటిరరమైన బాధు రలను పాటిెంచడెం లేదా చటిబ్దామైన 

అభ్ు ర థనలక్య (ఉదా., సబ ో నాలు (కోరుి హాజరక్య సమనుో), 

దరాు పి్పలు) ప్రతిసప ెందెంచడెం మర్తయు అవసరమైన చోట కిెంద 

వాటిని కూడా చేసి్తము: 

• వు కి్యలు లేదా కెంపెనీ మేధో సెంరతితిో సహా భ్ప్దర, హక్యు లు 

లేదా ఆసినిి రక్షిెంచడానికి 

• జాతీయ భ్ప్దర లేదా చటిెం అమలు (లా ఎన ఫోర్డ్  మెంట ) 

ప్రయ నా లక్య సహాయెం అెందెంచడానికి 

• మోసెం లేదా ఇరర చటివరుదా కారు కలాపాలను నిరోధిెంచడానికి. 

వలీనాలు, సముపారజనలు లేదా వాు పార 

బ్దలీలు 

వాు పార ఆసుిల (బ్లజినెస్ అసెటో) వలీనెం, సముపారజన, రీప్రసకిు ర్తెంగ్ 

లేదా అమమ కెం జర్తగనప్పప డు, గోరు ర మర్తయు దానికి సమానమైన 

డేటా ప్పటక్షన  ప్రమాణాలక్య లోబ్డి వు కిగిర డేటాను సెంబ్ెంధిర 

పారీలితో రెంచ్చకోవచ్చు . 
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5. మీ వయ క్త తగత డేటాను మేము ఎింతకాలిం నిలవ  చేస్తత ము 

వు కిగిర డేటా కేటగరీ మర్తయు మాతో మీక్యనన  సెంబ్ెంధెం సవ భావానిన  బ్టిి మేము మీ వు కిగిర డేటాను వేరేవ రు కాల 

వు వధుల పాటు నిలవ  చేయవచ్చు . మీ వు కిగిర డేటాను ఏ ప్రయోజనెం(లు) కోసెం సేకర్తెంచామో, దానికి అవసరమైన కనీస 

కాలవు వధి వరక్య ఆ డేటాను ఉెంచ్చకోవడమే మా లక్షు ెం. మీ వు కిగిర డేటాను మేము ఎెంరకాలెం ఉెంచ్చక్యెంటామో 

నిరణయిెంచేటప్పప డు మేము కిెంద ప్రమాణాలను రర్తశీలిసి్తము: 

• వు కిగిర డేటా కేటగరీ 

• ప్పాసెసిెంగ్ ఉదే్దశెం 

• చటిరరమైన మర్తయు ఒరప ెంద బాధు రలక్య అనుగుణెంగా ఉెండటెం 

• మోసెం నివారణ, ప్ోడక్ ి మరుగుదల, చటిరరమైన వాదనలను ఎసి్తబ్లషో్ చేయడెం లేదా సమర్తథెంచడెం లేదా మా 

చటిరరమైన హక్యు లను ఎగ జకూు ట చేయడెం వెంటి చటిబ్దామైన మర్తయు ముఖు మైన వాు పార ప్రయోజనాలు. 

డిఫాలి్ ర్తటనషన పీర్తయడ్  (డిఫాలి్ గా వర్తెించే నిలుప్పదల కాలవు వధి) అనేద ఇరరప్ా కారణాల వలో రరప నిసర్త కాకోత్య 

(ఉదా., రనున  ర్తకార్ుల కోసెం 10 సెంవర్ రాలు) రరప , మిగా సెందరాభ లోో చవర్త ప్పాసెసిెంగ్ త్యదీ నుెండి ఆరు 

సెంవర్ రాలు ఉెంటుెంద,. 

6. మీ వయ క్త తగత డేటాను మేము ఎలా ప్రిర్క్షస్తత ము 

మేము ప్పాసెస్ చేసి నిలవ  చేసే ఏదైనా వు కిగిర డేటాను నషెిం, దుర్తవ నియోగెం మర్తయు అనధికార యాక్్స స్, బ్హిరగరెం, 

మారుప  మర్తయు వధవ ెంసెం నుెండి రక్షిెంచడానికి మేము రగన టకిన కల్ , సెంస్తథ గర మర్తయు అడిమ నిప్రసేటిివ్ సెకూు ర్తటీ 

చరు లను ఉరయోగసి్తము. మా సిసమి్ లలో అనధికార యాక్్స స్ మర్తయు వు కిగిర డేటాను అనవసరెంగా నిలుప్పకోక్యెండా 

కాపాడుకోవడానికి బ్లమైన ఫైర్డ వాల్ లు, ఎన ప్కిరషన, యాక్్స స్ నియెంప్రణ, డేటాబేస్ క్య రర్తమితలు మర్తయు నిలుప్పదల 

పాలసీలతో సహా వవధ రక్షణలను మేము ఏరాప టు చేశాము. అదనెంగా, మా కెంపూు టర్డ సిసమి్ లలో నిలవ  చేయబ్డిన 

వు కిగిర డేటాను ఫిజికల్ సెకూు ర్తటీ చరు ల దావ రా భ్ప్దరరుసి్తము. మా అనిన  సర్తఫిికేషనోు మర్తయు భ్ప్దా నివేదకల 

అప డేట చేసిన జాబ్లా కోసెం, దయచేసి మా ________ను చెక్  చేయెండి 

 

అయిత్య, కెంపెనీతో సహా, ఏ కెంపెనీ లేదా సరీవ స్  కూడా పూర్త ిభ్ప్దరక్య హామీ ఇవవ దు. అనధికార ఎెంప్టీ లేదా వనియోగెం, 

హార్డ ్వేర్డ లేదా స్తఫి్ వేర్డ వైఫలు ెం మర్తయు ఇరర అెంశాల వలో ఎప్పప డైనా మీ వు కిగిర డేటా సెకూు ర్తటీ రాజీ రడవచ్చు . 

7. మీ ప్రైవసీ హకుు లు మరియు ఎింపికలు 

మీ లొకేషన  మర్తయు వర్తెించే డేటా ప్పటక్షన  చటిాలను బ్టిి మీ వు కిగిర డేటాక్య సెంబ్ెంధిెంచన కొనిన  హక్యు లు మీక్య 

ఉెండవచ్చు . ఈ హక్యు లు ఏవైనా మినహాయిెంప్పలు లేదా రర్తమితలక్య లోబ్డాయి, అలానే వాటిలో కిెందవ ఉెండవచ్చు : 

హకుు లు వివర్ణ 

తెలుసుకునే హకుు  మీ వు కిగిర డేటాను ఏ ప్రయోజనెం కోసెం కలెక్ ిచేశారో తెలుసుక్యనే హక్యు . 

యాక్సె స హకుు  మీ వు కిగిర డేటా కాపీని అభ్ు ర్త థెంచే హక్యు . 

సవర్ణ హకుు  
మీ వు కిగిర డేటాను సర్తదదే్ద, రప్పప లోేక్యెండా చేసే లేదా అప డేట చేసే 

హక్యు . 

తొలగిించే హకుు  

మీ తొలగెంచన వు కిగిర డేటాను, మీ వు కిగిర డేటాను వప్కయిెంచన, షేర్డ 

చేసిన లేదా వెలోడిెంచన థర్డ ్ పారీలి నుెండి పెందన డేటా సహా, దానిన  

దాచ్చక్యనే హక్యు . 

ప్పాసెసిింగ్ ను ప్రిమితిం చేసే హకుు  మీ వు కిగిర డేటా ప్పాసెసిెంగ్ ను రర్తమిరెం చేసే హక్యు . 

అభ్య ింతర్ిం చెప్పు  హకుు  మీ వు కిగిర డేటాను ప్పాసెస్ చేయడెంై అభ్ు ెంరరెం చెపేప  హక్యు . 
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ఆటోమేటెడ్ డెసిషన్-మేక్తింగ్ మరియు 

ప్ొఫైల్నింగ్ ను వయ తిరేక్తించే హకుు  

ఏదైనా ఆోమేటడ్ నిర ణయెం తీసుకోవడెం మర్తయు ప్పఫైలిెంగ్ క్య లోబ్డి 

ఉెండకూడదనే హక్యు . 

డేటా పోర్టబిల్నటీ హకుు  
నిరామ ణారమ కెంగా, స్తధారణెంగా ఉరయోగెంచే మర్తయు మష్టన-రీడబుల్ 

ఫారామ ట లో మీ వు కిగిర డేటాను పెంద్ద హక్యు . 

సమమ తిని విత ప్డా చేసుకునే హకుు  

ఏ సమయెంలోనైనా సమమ తిని వత ప్డా చేసుక్యనే హక్యు  (వసరిణ 

ప్పాసెసిెంగ్ క్య సమమ తిై ఆధారరడి ఉెంటుెంద). వత ప్డా అనేద దాని 

వత ప్డాక్య ముెందు సమమ తి ఆధారెంగా ప్పాసెసిెంగ్ చటిబ్దారను 

ప్రభావరెం చేయదు. 

నిల్నపివేసే లేదా బయట్ప్డే హకుు  మీ వు కిగిర డేటాను 'అమమ కెం' లేదా 'షేర్తెంగ్' నుెండి నిలిపివేసే హక్యు . 

వివక్షను వయ తిరేక్తించే హకుు  మీ హక్యు లను వనియోగెంచ్చకోవడెంలో వవక్ష చూరకూడదనే హక్యు . 

ఫిర్జయ దును నమోదు చేసే హకుు  

మీ ప్రైవసీ హక్యు ల ఉలోెంఘన జర్తగెందనే అనుమానెం వచు నా లేదా 

వాసవిెంగా ఉలోెంఘన జర్తగనా, మీరు సెంబ్ెంధిర డేటా ప్పటక్షన  

అధికారానికి ఫిరాు దు చేసే హక్యు . 

 

మీకు అిందుబాటులో ఉని  ఏవైనా ప్రైవసీ హకుు లను వినియోగిించుకోవడానిక్త, మీర్ప లేదా మీ అధీకృత ఏజింట్ 

ఈ డేటా ప్పినిె ప్ల్ రైట్ ఫార్మ ను పూరిించవచుు . 

 

మీ రరప్పన వు వహర్తెంచడానికి ఏజెంట క్య ఇచు న అనుమతిని మేము రారపూరవ కెంగా, సెంరకెం చేసి ఇవవ మని 

అడుగుాము. మీ గోరు ా హక్యు ల అభ్ు ర థనను మేము సమీక్షిసి్తము మర్తయు వర్తెించే డేటా ప్పటక్షన  చటిాలక్య 

అనుగుణెంగా, మీ ఐడెంటిటీ మర్తయు మీ ఏజెంట క్య ఆథరైజేషన ను ఇచు న రరావ ర, వీలైనెంర రవ రగా మీక్య సప ెందన 

తెలియజేసి్తము. 

 

మీ అభ్ు ర థనను మేము నెరవేరు లేకోత్య, మా నిరణయానికి గల కారణాలను మేము మీక్య తెలియజేసి్తము. సెంబ్ెంధిర డేటా 

ప్పటక్షన  అధికార్తకి ఫిరాు దు చేసే హక్యు  కూడా మీక్య ఉెంద. 

 

మార్కు ట్టింగ్ ప్పాధానయ తలు 

 

ఆ ఇమయిల్ లలోని స్తచనలను అనుసర్తెంచ, మీరు మా నుెండి ప్రమోషనల్ ఇమయిల్ లను పెందక్యెండా 

నిలిపివేయవచ్చు . మీరు నిలిపివేసే,ి మీక్య సరీవ స్ లక్య సెంబ్ెంధిెంచన మర్తయు ఇరర నాన-మారెు టిెంగ్ ఇమయిల్ లు 

వసి్తనే ఉెండవచ్చు . 

8. డేటా లోకలైజేషన్  (డేటాను ద్దశిం లోప్లే ఉించడిం) 

ర్తజర్డవ  బాు ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా మాసరి్డ డైరెక్షన్  మర్తయు వర్తెించే నియెంప్రణ సెంసథ అవసరాలక్య అనుగుణెంగా కఠినమైన 

డేటా లోకలైజేషన ను పాలసీ అనుసర్తెంచబ్డుతెంద. నియెంప్తిర కసమిర్డ డేటా, ఆర్తథక సమాచారెం మర్తయు పేమెంట  

సెంబ్ెంధిర డేటా భారరద్దశెంలో ఉనన  డేటా సెెంటరలోో మాప్రమే నిలవ , ప్పాసెస్ చేయబ్డాయి మర్తయు 

నిరవ హిెంచడబ్ాయి. 

 

భారతీయ చటిెం దావ రా సప షెింగా రరప నిసర్త చేసిన లేదా ర్తజర్డవ  బాు ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా ప్రత్యు కెంగా ఆమోదెంచబ్డిన 

సెందరాభ లలో రరప , అటువెంటి డేటాను సర్తహదేు దాటిెంచ రెంపిెంచేెందుక్య ఎటిి రర్తసిథతలోోనూ అనుమతిెంచకూడదు. 

ఇటువెంటి అరుదైన సెందరాభ లలో, బ్దలీ అనేద ర్తజర్డవ  బాు ెంక్ ఆఫ్ ఇెండియా లేదా ఇరర సమరాథధికారుల నియెంప్రణక్య 

లేదా రరు వేక్షణక్య ఉనన  యాక్్స స్ ై  రర్తమితలు వధిెంచక్యెండా కెంపెనీ చూసుకోవాలి. 
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కెంపెనీ ఎెంగేజ్ చేసే అనిన  ప్ూప సెంసథలు, సరీవ స్ ప్పవైడరోు, ప్పాసెసరోు మర్తయు భాగస్తవ ములు ఈ డేటా లోకలైజేషన  

వధానానిన  పాటిెంచాలి. దీనికి రగ గటోుగా ఉెంటునాన రని వెర్తఫై చేయడెం కోసెం కాలానుగుణెంగా థర్డ ్ పారీ ిఏరాప టోను కెంపెనీ 

సమీక్షిెంచ, ఆడిట చేసిుెంద. 

9. పిలలల గోప్య త 

మా వెబ సైట లు మర్తయు సరీవ స్ లు పిలోలక్య ఉదే్దశెంచనవ కావు. మేము, 18 సెంవర్ రాల కెంటే రక్యు వ వయసు్  ఉనన  

పిలోల నుెండి, మాక్య అవగాహన ఉనన ెంర వరక్య వు కిగిర డేటాను సేకర్తెంచము. 

 

మీరు పిలోలైత్య, దయచేసి సరీవ స్ లు లేదా ఈవెెంట ల కోసెం ర్తజిసరి్డ చేసుకోవడానికి ప్రయతిన ెంచవదేు లేదా మీ గుర్తెంచ 

ఏదైనా వు కిగిర డేటాను మాక్య రెంరవదేు. మేము పరపాటున లేదా అనుకోక్యెండా పిలోల వు కిగిర డేటాను సేకర్తెంచామని 

మీక్య తెలిసే,ి దయచేసి కిెంద ఉనన  ‘మమమ లిన  సెంప్రదెంచెండి’ వభాగెంలోని సమాచారానిన  ఉరయోగెంచ మమమ లిన  

సెంప్రదెంచెండి, మా వదే ఉనన  వార్త వు కిగిర డేటాను తొలగెంచడానికి మేము చరు లు తీసుక్యెంటాము. 

10. ఈ ప్రైవసీ పాలసీక్త మార్పు లు 

కొర ిటకాన లజీలు, పార్తప్శామిక వధానాలు మర్తయు నియెంప్రణ సెంసథ అవసరాలక్య అనుగుణెంగా ఈ పాలసీని 

కాలానుగుణెంగా మారవచు ని దయచేసి గమనిెంచెండి. సవర్తెంచన పాలసీ రదనుగుణెంగా ఈ పేజీ: www.oxyzo.inలో రబ్లషో్ 

అవుతెంద. ాజా అప డేట ల గుర్తెంచ మీరు ఎరప టికప్పప డు రరప క్యెండా తెలుసుక్యెంటునాన రని నిరాార్తెంచ్చకోవడెం కోసెం, 

దయచేసి ఈ ప్రైవసీ పాలసీని ప్కమెం రరప క్యెండా చెక్  చేయెండి. 

 

ఈ పాలసీ చవర్తస్తర్తగా _______న అప డేట అయిెంద మర్తయు ఇద ఈ అెంశెంై ఉనన  ఏవైనా మర్తయు అనిన  పాలసీలను 

భ్రీ ిచేసిుెంద. 

11. మమమ ల్ని  సింప్ప్దించిండి 

ఈ పాలసీ గుర్తెంచ ఏవైనా ప్రశన లు లేదా సెంద్దహాలు ఉెంటే, మా ఫిరాు దుల రర్తష్కు ర అధికార్త/డేటా ప్పటక్షన  అధికార్తని 

కిెంద కాెంటాక్ ి వవరాలను ఉరయోగెంచ సెంప్రదెంచెండి: 

 

1. ఫిర్జయ దుల ప్రిష్కు ర్ అధికారి 

ప్పర్ప: మిసరి్డ అభిషేక్ గోయల్ (Mr. Abhishek Goyal) 

ఇమెయిల్ : grievanceredressal@oxyzo.in 

ఫోన్: +91-7353013499 

ప్నిచేయు వేళలు: ఉదయెం 10:30 నుెండి స్తయెంప్రెం 6:00 వరక్య, సోమవారెం నుెండి శుప్కవారెం వరక్య (ప్రభురవ  సెలవు 

దనాలు మినహా) 

 

సెక్యు ర్తటీ నిమిరెిం, ఐడెంటిటీని వెర్తఫై చేసి, 30 రోజులోోప్ప మీ ఫిరాు దులను మేము రర్తషు ర్తసి్తము. 

ఫిరాు దుల రర్తష్కు రెంతో మీరు సెంరృపి ిచెెందకోత్య మీరు డేటా ప్పటక్షన బోర్డ ్ఆఫ్ ఇెండియాను సెంప్రదెంచవచ్చు . 

 

2. డేటా ప్ొటెక్షన్ ఆఫీసర్ 

ప్పర్ప: 

ఇమెయిల్: 

ఫోన్: 

చిర్పనామా: 

 

అభ్ు ర థన అెందన 30 రోజులోోప్ప, ఆ అభ్ు ర థనలై భారరద్దశెంలో వధులు నిరవ ర్తెించే DPO ప్రతిసప ెందసిుెంద. 


